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Das Paket sollte folgendes enthalten:
- PC Sheriff® CD-ROM
- Lizenz incl. SERIENNUMMER

Rechtliche Hinweise

Dieses Handbuch und die zugehérigen Programme sind urheberrechtlich geschiitzt.
Dokumentation und Programme sind in der vorliegenden Form Gegenstand eines Lizenzvertrages und dirfen aus-
schliefdlich gemal? den Lizenzbedingungen verwendet werden. Der Lizenznehmer tragt alleine das Risiko fir Gefah-
ren und Qualitatseinbussen, die sich beim Einsatz des PC Sheriff® ergeben kénnen.

Dieses Handbuch und die zugehdrigen Programme dirfen weder ganz noch teillweise in irgendeiner Form reprodu-
Ziert oder veréndert werden. Hiervon ausgenommen ist nur die Erstellung einer Sicherungskopie zum personlichen
Gebrauch. Eine Weitergabe der (iberlassenen Programme und Informationen an Dritte ist nur mit schriftlicher Ge-
nehmigung der Firma Schwarz Computer Systeme GmbH erlaubt.

Alle Programme und dieses Handbuch wurden mit grof3er Sorgfalt erstelt und auf Korrektheit sowie Funktionsfa-
higkeit tiberpriift. Fir Verwendungszwecke die von dem in der PC Sheriff® Produktbeschreibung angegebenen Leis-
tungsumfang abweichen, Ubernimmt die Schwarz Computer Systeme GmbH weder explizit noch implizit die Ge-
wahr oder die Verantwortung.

Fir Schéden die sich direkt oder indirekt aus dem Gebrauch des Handbuches oder der Programme ergeben sowie fir
beilaufige Schaden oder Folgeschaden ist die Firma Schwarz Computer Systeme GmbH nur im Falle des Vorsatzes
oder der groben Fahrléssigkeit verantwortlich zu machen. Fir den Verlust, die Zerstérung oder die Beschadigung
von Hardware, Software oder Daten infolge direkter oder indirekter Fehler sowie fir Kosten die im Zusammenhang
mit den gelieferten Programmen und dem Handbuch entstehen oder auf fehlerhafte Installationen zurtickzuf iihren
sind, werden jegliche Haftungsanspriiche ausdriicklich ausgeschlossen. Aus technischen Griinden kann nie ausge-
schlossen werden, dass es bel unterschiedlicher Kombination von Hard- und Software zu Fehlfunktionen kommen
kann. Deshalb wird ausdrticklich auf die Pflicht einer regel méssigen Datensicherung hingewiesen.

Die Firma Schwarz Computer Systeme GmbH Ubernimmt keinerlel Haftung fir Fehler oder fehlende Eintrége in
diesem Handbuch. Die in diesem Handbuch enthaltenen Informationen und die zugehérigen Programme kénnen oh-
ne besondere Ankiindigung zum Zwecke des technischen Fortschritts gedndert werden.

Das Programm " PC Sheriff® " wird unter Beachtung aller tiblichen Standards entwickelt und mit strengen Quali-
tatsmal3staben gefertigt. Nach dem heutigen Stand der Technik ist es nicht moglich Software so zu erstellen, dass sie
in allen Anwendungen und K ombinationen fehlerfrei arbeitet.

Deshalb weisen wir darauf hin, dass es trotz ausfihrlicher Tests moglicherweise noch Systemkonfigurationen gibt,
auf denen das Programm nicht fehlerfrei funktioniert.

Insofern Ubernimmt die Schwarz Computer Systeme GmbH und deren Vertreter bzw. Handler keinerlei Haftung bel
evtl. auftretenden Fehlfunktionen und deren Folgeschaden. Hierunter fallen auch Stérungen und Schaden an anderen
auf Threm Computer installierten Softwareprodukten und gespeicherten Daten.

Mit der Ausfiihrung des Programms " PC Sheriff® " bestétigen Sie die K enntnisnahme dieses
Hinweises und akzeptieren diesen.

Schutzmarken:

Microsoft und Windows 1y sind eingetragene War enzeichen von Microsoft.

Dar gestellte War enzeichen sind das Eigentum der jeweiligen Eigentliimer.
Copyright © 2007 by Schwarz Computer Systeme GmbH
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Einleitung

Willkommen

Vielen Dank fir den Kauf des PC Sheriff®.
Bitte lesen Sie dieses Handbuch, bevor Sie mit der Installation beginnen. Es soll IThnen helfen, mdgliche Fehler zu
vermeiden und einer méglichen Fehlkonfiguration des PC Sheriff® vorzubeugen.

Wasist der PC Sheriff®?

Haben Sie schon einmal Systemeinstellungen geéndert und waren der Meinung, das System lauft dadurch sehr
schlecht oder instabil? Oder wurden Programme installiert, welche Ilhrem System Probleme bereiteten? Oder haben
Sie efolglos versucht, ein installiertes Programm wieder loszuwerden? Oder kdnnen Sie sich nicht erklaren, warum
Ihr Computer heute nicht mehr so arbeitet wie gestern? Hierfirr gibt es eine Lésung, den PC Sheriff®. Eine Daten-
wiederherstellungs- und Schutzl ésung fir die Bedirfnisse von Privatanwendern, 1T Profisund System Administra-
torenin Organisationen, welche die Systeme wieder in einen lauffahigen Zustand versetzen miissen.

Der PC Sheriff® schiitzt |hre wertvollen Daten auf der ersten physischen Festplatte vor ungewollten Aktionen (L6-
schung, Formatierung und Veranderungen) durch unbefugte Personen und Anwender.

Der PC Sheriff® bietet perfekten Datenschutz und einfaches Management durch einen System-Administrator, stellt
im Schutzmodus nach einem Rechner-Neustart alle verlorenen Daten oder Programme sicher wieder her und setzt
gednderte K onfigurationen wieder in den Ausgangszustand zurick.

Systemvor aussetzung

Windows® 98/ ME/ NT/ 2000/ XP/ Vista
IDE/ SCSI/ Serial-ATA (FAT/16/ 32/ NTFS — empfohlen mind. 30% freien
Speicherplatz

- Betriebssystem:
- Festplatten:

- Anwendungssoftware mit Windows kompatibler Funktion
- mindestens Pentium mit 90 MHz und 32 MB RAM

I' (NICHT untersttzt werden: Server Betriebssysteme,
dynamische L aufwer ke, komprimierte L aufwerke,
Festplattenspiegelung und RAID) !

? 3



Erklarung der PC Sheriff® Betriebsmodi

Der PC Sheiff® hat zwei verschiedene Betriebsmodi, den Supervisor Modus und den Protection Modus.

Der Supervisor- oder Administrator M odus
(Schutz aus, roter blinkender Stern in der Taskleiste unten rechts)

Beim Betrieb im Supervisor Modus kann der Benutzer Programme und Dateien installieren, deinstallieren oder 16-
schen wie bel jedem anderen Computer auch. Wenn Sie z.B. eine Date |6schen, ist und bleibt sie geléscht. Wenn
Sie Anderungen an der Software durchfiinren, bleiben diese auch nach dem Rechner-Neustart bestehen.

Der Protection- oder Anwender M odus
(Schutz ein, blauer Stern in der Taskleiste unten rechts)
Der Protection- oder Anwender Modus kann verschieden konfiguriert werden:

(Auto Recovery bei Systemstart, nach Wochentagen Montag bis Freitag, taglich, bei Monatsbeginn oder manuéell).

Der ”Auto Recovery bei Systemstart ”- Modus ist der Arbeitsmodus fiir alle Benutzer, die keine Anderungen am
System durchfihren sollen. Dieser Modus setzt | hren Computer nach eéinem Neustart wieder in den " Administrator-
Ausgangszustand " zur(ick.

Esist dso jener Systemzustand, welchen der Administrator beim letzten Supervisor Modus zuletzt verlassen hat.

Im "Wochentag "- Modus verhélt sich |hr Gerét, als ware kein Datenprotektor installiert.

Im Hintergrund werden jedoch alle zwischenzeitlich stattfindenden Anderungen mitgeschrieben, bei Erreichen des
eingestellten Wochentages und dem ersten Neustart werden diese wieder verworfen.

Der Zyklus beginnt nun wieder von vorne bis zum nachsten Erreichen des eingestellten Wochentages.

Im "t&glich - Modus verhalt sich Ihr Gerét, al's wére kein Datenprotektor installiert.

Im Hintergrund werden alle zwischenzeitlich stattfindenden Anderungen mitgeschrieben, bei Erreichen des néchsten
Systemdatums und dem ersten Neustart werden diese wieder verworfen.

Der Zyklus beginnt nun wieder von vorne bis zum nachsten Datumswechsal.

Im "Monatsbeginn ”- Modus verhalt sich Ihr Gerét, al's wére kein Datenprotektor installiert.

Im Hintergrund werden alle zwischenzeitlich stattfindenden Anderungen mitgeschrieben, bei Erreichen des néchsten
Monats und dem einem ersten Neustart werden diese wieder verworfen.

Der Zyklus beginnt nun wieder von vorne bis zum néchsten Monatswechsel.

Im,, Manual Recovery “- Modus verhélt sich Ihr Gerét, as wére kein Datenprotektor installiert. Im Hinter-
grund werden alle stattfindenden Anderungen mitgeschrieben und bleiben so lange erhalten, bis der Anwender oder
eine berechtigte Person eine manuelle Riicksetzung durchfihrt. Dieses bietet die Méglichkeit, z. B. Programme oder
Spiele Uber einen langeren Zeitraum als bel den vorangegangenen Optionen zu testen.



Esist NICHT der Grundgedanke, einen PC Uber einen langeren Zeitraum oder auf Dauer im
» Manual Recovery ,, - Modus zu betreiben.

Je nach verwendetem Dateisystem, Grosse der Festplatte und noch restlich vorhandenen freien Specherplatz kann es
unterschiedlich lange dauern, bis sich der noch freie Festplattenspeicherplatz fiillt. Deshalb sollten Sie diesen im
Auge behalten und spétestens bei einer Belegung von ca. 80% eine Ricksetzung durchfihren. Wird trotzdem wei-
tergearbeitet, kann es nach der Warnmeldung bei 80% zu einem Blue Screen kommen oder das System abstiirzen
oder stehen bleiben.

Partition fur Datenablage !!

Bedenken Sie, dass der PC Sheriff® je nach Einstellung des,, Schutz “- Modus nach einem Neustart | hre zwischen-
zeitlich erstellten und abgespeicherten Daten auf dem Laufwerk C: wieder zuriicksetzt und verwirft. Sofern Daten
auch Uber einem Neustart hinaus erhalten bleiben sollen, missen diese auf einer ungeschitzten Partition oder ande-
rem Datentrager abgelegt werden.

Falls auf Ihrer lokalen Festplatte keine weitere Partition existiert oder auf einem Netzwerklaufwerk keine M dglich-
keit zur Datenablage vorhanden ist, sollte vor der PC Sheriff® Installation eine weitere Partition auf |hrer Festplatte
erstellt werden. Nach der Installation des PC Sheriff® darf an den Partitionen und deren Grosse nichts mehr geandert
werden. Ist dies dennoch nétig, muss vorher der PC Sheri ff® wieder deinstalliert werden.

Vorbereitung:

| Bevor Sie mit der I nstallation beginnen, miissen unbedingt die nachfolgend aufgelisteten
Schritte durchgefihrt werden, des Weiteren wird von einer durchgefiihrten Datensicherung
oder Gesamtsicherung der Festplatte ausgegangen.

Die Schwarz Computer Systeme GmbH tbernimmt keinerlei Haftung fir Datenverlust!

Einstellungen im Rechner BIOS:

- Andern Sie die Bootsequenz auf C: only oder Festplatte zuerst.

- Der Boot Sektor Virus-Protect muss disabled sein (wahrend der Installation).
- SM.A.R.T. Modusfir Festplatten deaktivieren (falls vorhanden).

Sonstlge Uber pr tifungen:
Prifen Sie, ob das CDROM - Laufwerk die Autostart Funktion unterstiitzt.

- Rechner BIOS und die IDE-Bus-Master-Treiber sollten auf dem letzten aktuellsten Stand sein.

- Uberpriifen Sie im abgesicherten Modus (bel WIN98 / ME) den Gerétemanager, es diirfen keine Doppelein-
trage oder Gerate mit Ausrufezeichen oder Fragezeichen vorhanden sein.

- Hard- oder Softwarefehler oder nicht korrekt arbeitende Komponenten oder Software kann der PC Sheriff®
nicht berichtigen.

- Stellen Siesicher, dass der Arbeitsspeicher und die Festplatte(n) viren- und fehlerfrei sind.

- Fuhren Sie einen Scandisk und Chkdsk der Festplatte(n) durch (je nach Betriebssystem).

- SchliefRen und deaktivieren Sie alle offenen Anwendungen und speicherresidenten Programme (Viruspro-
tect, Bildschirmschoner, Power Management, usw.).

- Bel WIN NT, WIN 2000, WIN XP und WIN Vista miissen Sie als Administrator angemeldet sein, um die
Installation durchzufihren.

Il WICHTIG !! Um geniigend Speicherplatz fiir den PC Sheriff® und den Backupbereich zu bekommen, MUSS
die Festplatte vor Beginn der Installation defragmentiert werden.

- Uberpriifen Sie auf unserer Homepage, ob Sie die aktuelle Version des
PC Sheriff® vorliegen haben oder ob eine neuere Version verfiigbar ist.



1. Installation des PC-Sheriff Softwareversion

Verliefen alle diese Schritte ohne Fehler und wurden die nétigen Einstellungen durchgefiihrt, kann mit der

Installation begonnen werden.

Il Beenden Sie alle offenen Windows Anwendungen und Programme!!

Nach dem Einlegen der CD fuhrt diese einen Autostart aus.

Ist dies nicht der Fall, starten Sie bitte die Installation manuell mittels Windows Explorer.
Im Hauptverzeichnis der CD befindet sich die Datei SETUP.EXE .

Folgen Sie den Hinweisen auf dem Bildschirm.

Willkommer im Installationsprogramm fir PC-Sheriff 5 2 xxx.
Dieses Programm installiert PC-Sheriff 5.2.xxx auf lhiem
Computer.

‘wir emplehlen nachdilicklich, vor Ausfiubren dieses
Installationsprogramms alle Windows-Fragramme zu beenden

Auf &bbrechen klicken, um die [nstalstion zu beenden und alls
laufenden Programme 2u schlieben. AufwWeiter klicken, um mit
derm Installationspragramm zu beginnen.

WARMUNG: Dieses Pragramm ist utheberrechtlich sawie durch
internationale Wertiage geschiitzt,

Die unzuldssige Yervielldtigung oder Yerbreitung disses
Programms, ob ganz oder auszugsweize, kann schwere zivi- und
strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen und wird unter
woller Ausschpfung der Rechtsmittel geahndet.

C-Sheriff 5.2.

Information

Software/ Treiber Release 5.02.116 Software Yersion -

>2x WICHTIGI bitte: lesen << >3x WICHTIGI hitte: lesen <4<

Abbrechen |

Lizenz

Eevor Sie auf "WEITER" klicken und mit der Installation des PC Sheiiff beginnen,
MUSSEN die nachfolgenden Schritte durchaefiihrt worden sein |l

- Stellen Sie sicher, dass Sie als lokaler Administrator angemeldet sind und alle
Berechtigungen haben

- Fiihren Sie eine Defragmentierung, ScanDisk und eine D atentrageriiberprifung durch
[5- stufiger Chkdisk].

- Filhren Sie eine Uberpriffung der gesamten Festplatte auf Virenbefal durch.

- Ein ingtaliertes Antiviruz Programm [zollte Worauszetzung zein) deakbvieren d

Wieiters | Abbrechen |

Durch “Annehmen” der Lizenzhestimmungen bestatigen Sie diese zu akzeptieren und die in -
dem zuvor angezeigten Informationsfenster vorbereitenden Massnahmen getroffen zu haben.

SCHWARZ Computer Spsteme GmbH
- LICEMSE AGREEMENT - Mutzungsbedingungen fuir PC-Sheriff -

§ 1 Vertragsinhalt
1. E= gelten auszschliesslich diese Mutzungsbedingungen von SCHwWARE Computer Systeme GmbH

[SCHWARZ). Andere Bedingungen sind nicht Vertragsinhalt, auch wenn SCHWARZ ihnen nicht
auzdriicklich widerspricht

Installation beginnen

Sie zind jetzt zur Installation von PC-Sheriff 5.2 117 bereit.

Auf die Schaltflache Weiter klicken, um mit dem Start der Installation zu beginnen, oder auf
die Schaltflache Zuriick, um die Installationsinfomationen nochmals aufzunifen.

<Zuriick Abbrechen

=
" Micht Annehmen
& .
<Zuriick wieiters Abbrechen |
x|
PC-Sheriff 5 2 xxx wurde erfolgreich installiert.
Zum Beenden dieser Installation Fertigstellen anklicken.
Lk Abbrechen |

Installieren 1 x|

Starten Sie lhr Svstemn new, um die [nstallation
abzuszchlielen. Klicken Sie auf 0K, um den
Computer neu zu starten. Klicken Sie auf
“Abbrechen’’, um ohne Meustart zu Windows
zurtickzukehren.

(] I Abbrechen

Zum Abschluss der | nstallation muss der Computer neu gestartet werden!

SECURITY



2. Konfiguration des PC Sheriff® Softwar eversion

Nachdem Sie sich wieder als Administrator an Windows angemeldet haben, konfigurieren Sie den PC Sheriff®.
2 GehenSieauf Start > Programme > PC-Sheriff > Konfiguration und 6ffnen die Konsole des PC Sheriff®,
danach auf Konfiguration > Einstellungen > Passworte.

21 Legen Sie nun das Passwort des Administrators fest, in dem Sie auf "Andern" gehen. Sie werden nun aufgefor-
dert, en Passwort enzugeben und dieses durch ene zweite Eingabe zu bestatigen.

I Notieren Sie | hre ver gebenen Passworter und bewahren diese an einem sicheren Ort auf!!
Verlorengegangene Passworter kénnen nicht wieder riickgesetzt werden und unter Umstanden ist eine
Neu-Installation erforderlich!!

E_E PC sheriff Konfiguration ;IE'EI e =
Fassworte | Spenenl Whisk I

schalbet | =
Sprache Adminiztratorpaszwart nicht vorhanden
Sprachdateien erstellen 1 Cv-Belegt ~
el Benutzerpazsswort nicht vorhanden Anderh... |
E: 5997 kB 0ME Ungeschiitzt
Do 15304 MBE 0B Ungeschiitzt
Pafwart I xxxxxxxx
Bestatigen I xxxxxxxx

[ Wiederherstellen dirch Benutzer z2ulassen | Ok | Abbruch | Beenden |

2.2

2.3 Sie haben die Mdglichkeit, ein Passwort fir den Benutzer zu hinterlegen. Wenn Sie dies wiinschen, wiederholen
Sie diesen Vorgang unter Benutzerpasswort.
(Der PC Sheriff® bietet dem Benutzer die Mdglichkeit, seine zwischenzeitlichen Anderungen zu einem ge-
winschten Zeitpunkt wieder zu verwerfen. Wenn Sie hier ein Benutzerpasswort hinterlegen und die Wiederher-
stellung durch den Benutzer zulassen, kann dieser das Grundsystem wiederherstdlen.)

2.4 Bestétigen Sie die Eingaben und "Beenden" Sie das Menu.
2.5 Sie befinden sich wieder in der Konfigurationsmaske des PC Sheriff®, legen Sie nun noch die Betriebsart fest.

2.6 Gehen Sie mit der Maus auf das Laufwerk C. Durch einen Doppelklick gelangen Sie in das Auswahlfenster fir
die Betriebsart. Hier konnen Sie auswahlen, ob die Anderungen bei "System Start”, Téglich, an einem bestimm-
ten Wochentag oder monatlich verworfen werden sollen.

£ PC Sheriff Konfiguration ] - ==l Partition Konfigurieren |
b B e S Harddisk0%Partition ' C;
SERUEIC uRle R | Anderungen ‘Wiederhersteller—————
—Laufwerke tem Start
L. Grasse  Cv-Gesamt Modus Cv-Belegt " = e
F004 kB 0ME Sustemn Start Diznzta q
E £997 ME 0MB Ungeschiitzt kittoch
D: 15304 ME OMB Ungeschiitzt Donnerstag
Freitag
Taglich
1. dez Maonats (.
P anuell i
[ wiedethersteller duich Benutzer zulassen Ok Abbruch




2.7 Wenn Sie Uber mehrere Partitionen (siehe Bild) verfligen, kénnen Sie flr diese Partitionen noch zusétzliche
Rechte vergeben. hnen steht zur Verfligung:

Kein Schutz — Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die Partition nicht schitzen wollen.
Nur Lesen — Wahlen Sie diese Option, wenn der Anwender nur von diesem Laufwerk lesen darf.
Automatik — Wenn Sie diese Option wahlen, kann der Anwender Lesen und Schreiben, die Anderungen

werden aber nach einem Neustart wieder verworfen.

&3 PC Sheriff Konfiguration [ o ] S

akkion  Konfigurakion  Info

Schutz izt auzgeschaltet |

ik e Partition Konfigurieren x|
Liw. Grozse  Cw-Gesamt Modus Cw-Beleqgt
E 7004 MB OB  System Start HarddizkOhPartition2 E:
E: E337 MEB OrE  Ungezchiitzt Schutz Datenpartition
B 15304 ME OB U hiitzt ;
st f* EKein Schutz
" MNurLesen
" Automatik

[ wiedertherstellen durch Berutzer zulassen Ok | Abbruch

2.8 Die Grundkonfiguration des PC Sheriff® ist nun abgeschlossen. Sie kénnen unter dem Menl ,, Aktion* den
Schutz des PC Sheriff® aktivieren. Der Computer wird nun neu gestartet und der Schutz eingeschaltet. Nach dem
Anmelden sehen Sie einen blauen Stern in der Taskleiste unten rechts, die blaue Farbe symbolisiert Schutz an.
Ist der Schutz ausgeschaltet, sehen Sie an dieser Stelle einen roten blinkenden Stern.

£ PC Sheriff Konfiguration ] ] [

Aktion  Konfigurakion  Info

Schutz izt ausgeschaltet

—Laufmerke

L, Grozse  Cw-Gesamt Modus Cv-Beleqgt

7004 MEB Systemn Start
G997 MB 0 MB Ungeschiitzt
15304 ME 0 MB Ungeschiitzt

B r =
Beenden

[~ “wiedetherstellet durch Benutzer zulazsen

=R

o

SECURITY 8



3. Zusatzfunktionen unter WINDOWS

Nachfolgende Zusatzfunktionen stehen I hnen nur unter den Betriebssystemen Micrasoft Windows 2000, XP und
Vistazur Verfiigung. Schalten Sie den Schutz des PC Sheriff® vorher aus!

eren

Uber das Register "Sperren” konnen Sie den Zugriff auf externe Wechseldatentrager wie Disketten, CD/DVD und
USB — Geréte® verhindern. Lediglich der Lehrer oder der Administrator konnen dies temporar® wieder zulassen.

Sperren von L aufwer ken

Gehen Sie auf das Register "Sperren”, wahlen das oder die zu sperrenden Laufwerke und driicken danach die Schalt-
flache "Setzen". Nun werden beim Start des Systems alle ausgewahlten Gerédte und Laufwerke gesperrt. Der Anwen-
der kann keine Daten von einem externen Speichermedium mehr auslesen. Wenn Sie die Laufwerke wieder dauer-
haft "entsperren” méchten, schalten Sie den Schutz des PC Sheriff® aus. Gehen Sie in das Einstellungsmenti
"Sperren” und entfernen die Hakchen. Bestétigen Sie diese Eingabe mit "Setzen". Das oder die gesperrten Laufwer-
ke werden wieder freigegeben.

VDisk
Uber das Register "VDisk" haben Sie die Méglichkeit, ein virtuelles® Laufwerk anzulegen. Dieses virtuelle Lauf-
werk wird in Threm System als ungeschiitztes Laufwerk eingebunden. Dort kénnen Sie dauerhaft Daten abspeichern.

Einstellungen... B x|

Paszworte  Speien I‘-.-‘Disk |

[ Diskettenlaufwerke
I~ CO/ODVD Laufwerke

I unbekannte USE-Gerate Seftzen I

Digze Einstellungen werden erst mit Einschalten des Schutzes aktiv.
Unbekannte 1SE-Gerate zind alle Gerate, die wahrend des
Einzchalten des: Schutzes nicht mit dem PC verbunden zind.

Die Laubwerke konnen zpater temporar freigegeben werden.

Beenden |

Hinweis:
Ist der Schutz" EIN", erfolgt die Laufwerksfreigabe nur bis zum Neustart.
Nach dem Neustart sind alle L aufwer ke wieder gesperrt.

* (1) Unbekannte USB—Geréate sind alle USB Geréte, welche " nach" der Aktivierung des Schutzes an den
Computer angeschlossen werden. Alle USB—Ger dte welche bereits schon vor der Aktivierung des Schutzes am
Computer befanden, sind " bekannte" Ger ate. Diese werden nicht gesperrt.

* (2) Unbekannte USB—Geréate kbénnen vom Lehrer oder dem Administrator "temporér" zugelassen werden.
Temporér bedeutet, bis zum Neustart des Computers. Der Schutz muss dazu " nicht" ausgeschaltet werden.
Man muss dazu lediglich am lokalen Computer das Menu 6ffnen, das Administrator passwort eingeben und
kann dann die Freigabe vor nehmen.

* (3) Ein virtuelles Laufwerk ist keinetatsachlich vorhandene Partition, sondern lediglich ein Bestandteil des
PC Sheriff®. Windows interpretiert dieses als L aufwerk und bindet es entsprechend ein. Wir empfehlen da-
her, besser vor | nstallation eine tatsichliche weiter e physische Partition anzulegen, falls dies moglich ist.



Anlegen einesvirtudlen Laufwerkes mit VDisk

Um ein virtuelles Laufwerk anzulegen, 6ffnen Sie das Register "VDisk". Sie sehen nun zwei Eingabefdder,
"Laufwerk” und "GrofRein MB".

Im Feld "Laufwerk” kénnen Sie einen noch freien Laufwerksbuchstaben vergeben bzw. auswahlen. Alle schon ver-
gebenen Laufwerksbuchstaben werden ausgeblendet. Wahlen Sie nun einen "freien" Laufwerksbuchstaben aus.

Danach tragen Sie in das Feld "Gréfe in MB" die gewlinschte Groéf3e Ihres virtudlen Laufwerkes ein. Wahlen Sie
die Grole so, dass Ihnen auf Laufwerk C: noch genligend Speicherkapazitét bleibt, um Windows beim Arbeten
nicht zu behindern. Wir empfehlen, hochstens 10-20% des freien Speichers fir ein virtuelles Laufwerk zu vergeben.

Klicken Sie danach auf die Schaltflache "Anlegen" und im néchsten Fenster auf ,, Starten”.

E2d]ll virtuelle Partition Anlegen __

Die Erztellung kann einige Minuten in &nzpruch nehmen.

Einstellungen...
F'asswu:nrtel Spemen  ¥Disk l

Die Partition mul} anzchliefend neu formatiert werden,

Beim starken von Windows wird diezes Laubwerk, automatizch
geladen.

Laufwerk, Groke in MB WWaollen Sie den Vaorgang jetzt Starten?

H: - 20004 Lsche |

i —! I —= R Starten | Abbrechen
Eine ¥Dizk ist ein ungeschiitztes virtueles Laubaerk. ¥irtuelle Partition Anlegen -1

Erstelle virtuelle FPartition
96 MB won 2000 kB

e WDisk wird alz Diatel auf dem Bootlaubwerls erstellt

Bitte warten...
Hana | Starter | Abbrechen
mfo X

Sie milssen den PC neu skarken, um die Snderungen zu akkivieren,
Soll der PC jekzt neu gestarket werden?

T

Mein |

Das neue virtuelle Laufwerk wird nun erstellt. Nach eéinem Systemneustart muss das neue Laufwerk noch formatiert
werden, danach steht es lhnen zur Verfligung.

Formatieren des neuen Laufwerkes

Offnen Sie den Windows — Explorer, Sie sehen nun einen neuen lokalen Datentrager. Klicken Sie mit der Maus auf
das neue Laufwerk, Sie werden nun aufgefordert den Datentréger zu formati eren. Bestétigen Sie diese Aufforderung
mit ,Ja‘. Vergewissern Siesich, dass Siedasrichtige Laufwer k formatieren!

Hinweis: Bitte bedenken Sie, dass ein virtuelles Laufwerk nicht die Datensicher heit einer eigenstandigen Par -
tition gewahrleistet. Wir empfehlen | hnen deshalb, eine eigenstandige Partition auf I hrer Festplatte zum Ab-
speichern I hrer Daten anzulegen, sofern Ihnen dies méglich ist. Das virtuelle L aufwerk kann Uber die Schalt-
flache , VDisk" mit dem Befehl , L dschen* wieder aus dem System entfer nt werden. Bitte bedenken Sie, dass
dabei alle Daten auf der virtuellen Partition verloren gehen.

Sicher n Sie diese zuvor auf einem nicht geschiitzten Datentr &ger!!!

4. Deinstallation des PC SHERIFF®

Schalten Sie den Schutz aus. Gehen Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Software. Markieren Sie PC
Sheriff® und driicken die Schaltflache "Entfernen”. Der PC Sheriff® wird deinstalliert, ein Neustart ist erforderlich.



Technische Unter stlitzung, technischer Support

Sehr geehrter Kunde.

Bevor Sie mit der Hotline Kontakt aufnehmen, sollten Sie die FAQ's auf unserer Homepage einsehen.
Ewvtl. finden Sie dort schon L 6sungen zu | hrem bestehenden Problem.

Uberpriifen Sie, ob Ihre PC Sheriff Software auf dem aktuellen Stand ist. Uberpriifen Sie vor Installation der PC Sheriff Software, ob Ihre Hard - und Software
fehlerfrei 1&uft und sich kein Virus auf dem System befindet.

Ferner sollten Sie das Rechner BIOS sowie die Chipsatz Treiber auf den aktuellsten Stand bringen.
Im Downl oad Bereich finden Sie Anleitungen sowie Kurzanleitungen zu verschiedenen Themen.

Des Weiteren sollten Sie folgende Information bereithalten:

- Software Version,
- Betriebssystem,
- Mainboard-Hersteller und Typ,
- Festplatten-Hersteller -Typ und Grofe,
- Partitions - Gréf3e und Format,
- genaue Beschreibung der von Ihnen bereits durchgefiihrten Schritte sowie Fehl erbeschreibung.
- ein Support-Formular finden Sieim Download Bereich.

PC Sheriff Passwort:

Es kann vorkommen, dass das bei der Installation vergebene Supervisor Passwort verloren gegangen ist oder durch Tipp- oder Eingabefehler ein nicht bekann-
tes Passwort gespeichert wurde. Hier kdnnen wir | hnen telefonisch weiterhelfen.

Um Missbrauch durch Dritte zu verhindern, MUSSEN Sie sich als Lizenznehmer i dentifizieren, sofern Sie uns nicht bereits als Kunde oder Wiederverkaufer
bekannt und registriert sind. Hierzu ist es nétig, dass wir von Ihnen eine Lieferschein- oder Rechnungskopie der erworbenen PC Sheriff vorliegen haben. Im
Supportfall einer Schule MUSS uns von der Schulleitung eine Bestétigung mit Briefkopf zugesandt werden. In diesem Schreiben muss Herr/ Frau xxxx als
autorisierte Person(en) mit Zugang zu Sheriff geschiitzten PC's ausgewiesen werden. Es muss fur uns nachvollziehbar sein, dass NUR berechtigte Personen
zu einem Sheriff geschitzten System Zugang erhalten. Wir hoffen, Sie haben auch in Ihrem Interesse Verstandnis fir diese Mal3nahme.

Telefon Support:

Bei diesem Anruf gelangen Sie direkt zum technischen Support der Firma Schwarz Computer Systeme GmbH.
Alle eingehenden Anrufe werden hier umgehend mit erster Prioritat bearbeitet.

Die SUPPORTLINE ist zu folgenden Zeiten erreichbar:
Tel: 09181 / 4855 - 128 Mo. bis Do. von 08:00 bis 12:00 Uhr

und von 13:00 bis 17:00 Uhr
Fr. von 08:00 bis 13:30 Uhr

E-Mail Support:
Uber diese Adresse haben Sie die Méglichkeit, |hre Supportanfrage tiber das Internet zu stellen.
Diese Anfrage gelangt ebenfalls direkt zum technischen Service der Firma
Schwarz Computer Systeme GmbH.

Hier sind allerdings Reaktions- und Bearbeitungszeiten von bis zu 48 Std. in Kauf zu nehmen.
Verwenden Sie fir diesen Service die zur Verfugung stehenden Supportformulare.

E-mail: SUppOrt@pcsheriff.de website: Nttp://www.pcsheriff.de

SCHWARZ

COMPUTER SYSTEME

Schwar z Computer Systeme GmbH
Altenhofweg 2a

92318 Neumarkt

fon +49 9181 48550

fax +49 9181 4855 291
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